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Giris

Glinlik yasamlarmi siirdiiriirken amaglarina ulasmada ¢esitli zorluklarla
karsilasan bireyler diger insanlarla isbirligine, yardimlasmaya gereksinim duyarlar.
Bu isbirligi ve yardimlagsmanin gergeklesmesi icin ise insanlarin kurduklari
iligkilerde duygu ve diislincelerini birbirlerine aktarmasi, birbirlerini anlamasi
gerekir. Bu aktarma ve anlama siireci ise iletisim kavramiyla agiklanmaktadir
(Seyidov, 2007). Literatiir incelendiginde iletisim kavramiyla ilgili bir¢ok tanim
yapildig1 goriilmektedir.

@lose "

BY NC ND




Iletisim becerileri dlgeginin Azerbaycan diline uyarlama caligmasi 65

Latince’de communicare ‘ortak kilma’ anlamma gelen, Tiirk¢e’de ise
haberlesmenin karsiligi olarak kullanilan iletigim kavramimi Kaya (2009) genis bir
sekilde ‘anlamlar1 insanlar arasinda ortak kilma’ faaliyeti olarak tamimlamustir.
Lewis (1975) ise, bu kavramu iki veya daha fazla kisinin bilgiyi, fikir ve tutumlari
aralarinda ortak bir anlay1s olusturacak sekilde paylagmasi siireci olarak agiklamustir
(akt. Hoy ve Miskel, 2010). Kisiler arasinda ger¢eklesen iletisim bir kisinin fikir,
diistince ve duygularini bir bagkasina iletme siireci olarak da ifade edilmistir (Xie ve
dig., 2013).

[letisim bir géndericiden alictya ya da alicilara bilgi aktarma, anlama, duyma ve
duyurma, diisiinme ve diisiindiirme, bilgi alma ve bilgi verme siirecidir (Kentli,
2016). Baska bir tanimda ise, iletisim insanlarin davraniglarim etkilemek ya da belli
bir sonuca ulagsmak amaciyla duygu, diisiince, inang, tutum ve davraniglarini sozli,
yazili, ya da sozsiiz olarak iletmeler siireci olarak ele alinmigtir (Demirtas, 2010,
s.413).

Tammlardan goriildiigii {izere, iletisim insanlarin hem kendi fikir, diisiince ve
duygularimi ifade edebilmesi hem de karsi tarafin diisiincelerini anlamasi siirecinde
onemli etkiye sahip bir kavramdur. letisim araciligiyla insanlar ¢evre hakkinda bilgi
edinmekle bir¢ok beceri ve aligkanliklar kazamirlar ki, bu da onlarin yasamini
kolaylastirir. Bu anlamda, iletisim farkli konularda bilgi ve anlayisi gelistirmeye
yardimc1 olan temel becerilerden biri olarak degerlendirilmektedir (Evans, 2011).
Iletisim becerileri, konusma baslatma, sosyal etkilesimleri siirdiirme, diisiince ve
duygularimi baskalarmna ifade etme ve baskalarmin duygu ve diisiincelerini dogru bir
sekilde anlama becerilerini igerir (Bedell ve Lennox, 1997, s.42). Bu agidan da,
bireylerin diisiince ve duygularmi dogru bir sekilde aktarmasi ve digerleri tarafindan
dogru bir sekilde algilanmasi igin iletisim becerilerine sahip olmalarinin onlarin
kisisel ve mesleki hayatinda 6nem arz ettigi sdylenebilir.

Ayrica, iletisim becerilerinin 21.yy becerileri icerisinde yer almasi (Chung vd.,
2016; Gokstin, 2016; Kazmierczak, 2017) suanda {iniversite 6grencisi konumunda
olan, gelecekte ise dgrencilerinin bilgi ve becerilerle donatilmasinda 6nemli katki
saglayan kisiler olacak 6gretmen adaylarimin da bu becerilere sahip olmasini énemli
kilmaktadir. Universite dgrencilerinin bu becerilere sahip olmamas ileriki mesleki
hayatlarinda da 6ne ¢ikan engelleri agsmada zorluk c¢ekmelerine sebep olabilir.
[letisim becerilerine sahip olan bir dgretmenin dgrencisiyle ve diger okul iiyeleri ile
olan iliskilerini daha etkili bir sekilde kurabilecegi diisiiniilmektedir.

Alanyazin incelendiginde farkli bdliimlerde egitim goren {iniversite
Ogrencilerinin iletisim becerilerini konu edinen bir¢cok calisma gerceklestirildigi
goriilmektedir. Bu calismalar farkli agilardan ele alimmustir. Bazi caligmalarda
iletisim becerileri farkli degiskenlere gore ( Gormiis ve dig., 2013; Pehlivan, 2005;
Dilekmen ve dig.,2008; Tepekdyli ve dig.,2009; Erozkan,2007) incelenirken,
bazilarinda iletisim becerilerinin 6grencilerin olumsuz otomatik diisiinceleri (Sirin
ve Izgar, 2013), empati diizeyleri (Tutuk ve dig., 2002), 6gretmenlik meslegine
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yonelik tutumlar1 (Tungeli, 2013), duygusal zeka, akademik basar1 (Tasliyan, 2015),
mutluluk (Kirik ve Sénmez, 2017), motivasyon (Demirdag, 2021) gibi degiskenlerle
iligkisi belirlenmeye ¢aligilmistir.

Tirkiye’nin yan sira diinyanin birgok iilkesinde 6grencilerin iletisim becerileri
lizerine arastirmalar (Kravits, 2002; Hannah, Millichamp ve Ayers, 2004; Hoffman,
Utley ve Ciccarone, 2008; Rickles vd., 2009; Lanning, Ranson & Willett, 2008;
Alhaddad,2015; Luiz Adrian, Zeszotarski ve Ma, 2015; Mirhaghjou, 2015; Chung
vd., 2016; Sugito vd., 2017., Lubis, Lubis, Ashadi, 2018, Hasanah ve Malik, 2020)
yapildig1 goriilmektedir.

Birgok tilkede iletisimi konu edinen arastirmalarin gergeklestirilmesine ragmen
alanyazin incelemesi zamani Azerbaycan’da bu konuya iligkin yeterli sayida
arastirmalarin yapilmadigi, 6zellikle de nicel yontemlerin kullanildig1 ¢aligmalarin
ve bu caligmalarin yapilabilmesi i¢in Ol¢me araglarmin mevcut olmadigi
goriilmektedir. Literatiirdeki bu boslugu doldurmak ve gelecekte iletisim {izerine
yapilacak olan diger calismalara katki saglamak icin bu calismada ‘Iletisim
Becerileri Olgegi’nin Azerbaycan diline uyarlanmas1 amaglanmustir.

Arastirmanin amaci

Bu arastrmanin amacit  ‘Iletisim Becerileri Olgegi® Tiirkge formunun
Azerbaycan diline uyarlanmasidir.

Yontem
Calisma Grubu

Calismanin katilimcilarini 2019-2020 egitim-6gretim yilinda Bakii’ de Devlet
Universitelerinin birinde 2971 lisans, 254’1 lisansiistii diizeyde egitim gormekte
olan toplam 551 ogrenci olusturmaktadir. Ogrencilerin 523’ii (%94,9) kadin,
28’1(%5,1) ise erkektir. Caligma grubunu olusturan 6grenciler seckisiz yolla se¢ilmis
ve aragtirmaya goniillii olarak katilmigtir.

Veri Toplama Araci
Iletisim Becerileri Olgegi (IBO)

Likert tipi 8lgme araci olan ‘Iletisim Becerileri Olgegi’ iiniversite dgrencilerinin
iletisim becerilerini 6lgmek amaciyla Owen ve Bugay (2014) tarafindan
gelistirilmistir. 25 maddelik 6lgek dort boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar, kendini
ifade etme (KIE), iletisim ilkeleri ve temel beceriler (IITB), iletisim kurmaya
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isteklilik (IKI) ve etkin dinleme ve sbzel olmayan iletisim (EDSOI) seklinde
isimlendirilmistir. IITB alt boyutu- 10, KIE-4, EDSOI-6, IKI-5 maddeden
olusmaktadir. Olgekte bes dereceli (higbir zaman=1, her zaman=>5) yanit secenekleri
bulunmaktadir. Olgegin i¢ tutarhk katsayis1 .88 olarak hesaplanmustir. Olgegin alt
faktorlerine iliskin i¢ tutarhik katsayilari ise, IITB i¢in .79; KIE i¢in .72; EDSOI igin
.64 ve IKl i¢in ise, .71 olarak belirlenmistir.

Islem

fletisim Becerileri Olgeginin (IBO) Azerbaycan’caya uyarlama calismalarini
gerceklestirmek i¢in Oncelikle, dlgegi gelistiren F. K.Owen ile iletisime gegilerek,
Olgegin Azerbaycan diline uyarlanmak istendigi belirtilmistir. Yazar oOlgegin
uyarlanabilecegini e-posta aracilifiyla arastirmaciya bildirmistir. Izin siirecinden
sonra, Iletisim Becerileri dlgeginin 6zgiin formu olan Tiirk¢e’den hedef formu olan
Azerbaycan’caya ¢evrilmesi islemlerine baslanmustir. Olgek maddeleri arastirmaci
ve bir Azerbaycan dili uzmam tarafindan bir birinden bagimsiz bir sekilde
Azerbaycan’caya ¢evrilmis ve daha sonra bir araya gelinerek c¢eviriler
karsilastirilmis, her madde i¢in tek bir Azerbaycan’ca ifadeye ulagilmustir.

Ardindan, derecelendirme formu olusturularak, dlgegi Tiirkce orijinal maddeleri
sol tarafa ve Azerbaycanca gevirileri sag tarafa yazilmis, ayrica gerekli goriilen
durumlarda; maddenin degistirilmesi diizeltilmesi ve veya ¢ikartilmasiyla ilgili
goriis ve Onerilerini belirtecekleri agiklama boliimii eklenmistir. Daha sonra yonetim
ve psikoloji alanlarinda uzman 6gretim tiyeleriyle iletisime gegilerek, 6lgegin 6zglin
maddeleri ve Azerbaycan’caya cevirilerinin okunup, ceviri maddelerin; 6zgiin
maddeyi, anlam ve igerik yOniinden ne kadar karsiladigi yoniindeki
degerlendirmeleri istenmistir. Ceviri uygunluk degerlendirme formu, uzmanlarca
birbirinden bagimsiz olarak doldurulmus, maddelere iligskin diizeltme 6nerileri de
alimmugtir. Uzman goriisleri dikkate alinarak, Azerbaycan’ca maddelerde gerekli
diizeltmeler yapilmistir. Diizeltmeler sozciiklerin daha uygun esanlamlilarla
degistirilmesi gibi kiiclik degisikliklerden olusmustur. Azerbaycanca form; madde
sayis1, madde siras1 ve derecelendirme 6l¢egi gibi noktalar agisindan 6zgiin formdaki
diizeni korumustur.

Daha sonraki agamada; Azerbaycan dili uzmanlari, Azerbaycanca Formdaki her
bir maddeyi dilbilgisi ve anlasilabilirlik acisindan degerlendirmislerdir.
Azerbaycanca form, en son halini aldiktan sonra, baska bagimsiz Tiirk¢e uzman
tarafindan Azerbaycanca maddelerin Tiirkge’ye geri gevirisi yapilmustir. Ozgiin ve
geri-ceviri Tiirkge maddeler yan yana getirilerek, benzerlikleri arastirmaci ve iki
bagimsiz uzman tarafindan incelenmis ve yiiksek oranda benzestikleri belirlenmistir.
Boylece ol¢egin dil gegerligi ¢aligmasi tamamlanmustir.
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Iletisim Becerileri Olgegi’nin (IBO) dil esdegerligi caligmasi, 2019-2020 Egitim
Ogretim Yilinda Tiirkiye’de egitim gérmekte olan dgrencilerle gerceklestirilmistir.
Bu 6grencilere 6lgegin orijinal olan Tirk¢e formu uygulanmig ve 20 giin sonra
dlcegin Azerbaycanca formu uygulanmustir. Iki uygulama arasinda yiiksek diizeyde
iliski (r=.94) oldugu gdzlenmistir. Olgegin Azerbaycan’ca ve Tiirkge formu altboyut
acisindan degerlendirildiginde de boyutlar arasi Iletisim ilkeleri ve Temel beceriler
(r=.929), Kendini Ifade Etme (r=.936), Etkin Dinleme ve S6zel Olmayan Iletisim
(r=.802), Illetisim Kurmaya Isteklilik (r= .902) yiiksek diizeyde iliski oldugu
gozlemlenmistir.

Bulgular
On Analizler

Veri grubu oncelikli olarak kayip degerler ve normallik varsayimlari agisindan
degerlendirilmistir. Buna gore eksik girilen herhangi bir degere rastlanmazken,
basiklik ve carpiklik katsayilarmmin normal dagilim varsayimlarini karsiladigi
goriilmiistiir. Ayni1 zamanda medyan, aritmetik ortalama ve mod degerleri bir birine
yakindir.

Yapt Gegerligi

Iletisim Becerileri Olgegi’nin (IBO) faktdr yapisinin 6zelliklerini betimlemek
amaciyla Cooper ve Petrides (2010) tarafindan gergeklestirilen agiklayici faktor
analizi incelenmistir. Olgek uyarlama ¢alismasinda tekrar agiklayici faktor analizi
yapilmasina gerek yoktur (Worthington ve Whittaker, 2006). Bu goriisler ve yapilan
incelemeler sonucunda Olgegin aciklayict faktér analizi yapilmamasina karar
verilmistir.

Cooper ve Petrides (2010) tarafindan bulunan yapinin 6rneklem verisine iyi
uyum gosterip gostermedigini anlamak amaciyla dogrulayict faktor analizi
bulgularindan yararlanilmistir. Dogrulayici faktdr analizi sonucunda asagidaki
model gelistirilmistir.
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Sekil 1 [letisim Becerileri Olcegi nin (IBO) Alt Boyutlarina Yonelik DFA
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Yapilan dogrulayici faktor analizi sonucu daha iyi uyum iyiligi degerleri elde
etmek amaciyla Iletisim Ilkeleri ve Temel beceriler boyutunda ( 1, 3, 6, 13, 15, 16,
ve 25), Kendini ifade Etme boyutunda (5), Etkin Dinleme ve Sdzel Olmayan Iletisim
boyutunda (11, 18, 19 ve 22), Iletisim Kurmaya Isteklilik boyutunda ise (7, 9 ve 14)
maddeler ol¢ekten cikarimistir. Bu islemden sonra kalan maddelerin dogrulayici
faktor analizi yapilmistir.

Elde edilen uyum iyiligi degerleri incelendiginde Ki-Kare degerinin istatistiksel
olarak anlamli diizeyde oldugu goriilmektedir. x%df= 1,283; GFl= ,987;
AGFI=,974; NFI=, 891; CFI=,972, RMSEA= 0,23 seklindedir. Bu sonuglara gore
elde edilen uyum iyiligi degerlerinin iyi uyum diizeyinde oldugu sdylenebilir.
(Simsek, 2007; Siimer, 2000; Schermelleh, Mooseburger ve Muller, 2003; Kline,
2011; Bayram,2013). Hesaplanan baz1 modifikasyon degerlerine bakildiginda (m2-
m17) hata kovaryanslar1 arasinda korelasyon saptanmustir.
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Dil Esdegerligi

Azerbaycan diline ve Tiirk¢e’ye hakim 60 o6grencinin Azerbaycanca form
puanlart ile 20 glin sonra tekrar uygulanan Tiirk¢e form puanlar1 arasindaki
korelasyon katsayilar1 hesaplanmig Tablo 1’°de verilmistir.

Tablo 1. Orijinal form ile Tiirkce form arasindaki iliskiye yonelik Pearson
Momentler Korelasyon Analizi sonuglar:

Azerbaycanca form

uQr 0iB EDQUB uQi Olgek
B Toplam puan
iiTB r ,929”
(uQT.) p ,000
KIE (0iB) r ,936**
£ P ,000
S EDSOI r 802"
& (EDQUB) :
5 0 ,000
iKi (uQi) r ,910%*
p ,000
Olgek ,940™
Toplam ,000
puan
**p<.01

IBO’nin boyut ve alt boyutlara gore ise Tiirkce form ile Azerbaycanca form
arasindaki korelasyon katsayisi; “Iletisim ilkeleri ve Temel Beceriler” alt boyutu icin
r=.929, “Kendini Ifade Etme” alt boyutu icin r=.936, “Etkin Dinleme ve Sozel
Olmayan {letisim” igin r=.802, “Iletisim Kurmaya Isteklilik” alt boyutu igin r=.910,
Ol¢egin tamamu i¢in ise r=.940 olarak bulunmustur. Calisma grubundan elde edilen
sonuclara gore Olcegin orijinal Tiirk¢e formunun Azerbaycanca formuna esdeger
oldugu sdylenebilir.

Guvenirlik

Dogrulayic1 faktér analizi sonrasi ¢ikarilan maddelerden sonra olgegin ic
tutarhiligma iliskin glivenirligi Cronbach alfa katsayis1 ile hesaplanmistir. Giivenirlik
icin yapilan analizlerde IBO-KF nun Cronbach alfa katsayilar1 Iletigim Ilkeleri ve
Temel Beceriler icin .55 Kendini ifade Etme igin .72, Etkin Dinleme ve Sozel
olmayan [letisim i¢in .60, letisim Kurmaya Isteklilik i¢in .54 ve 6lgegin tamamu igin
.67 olarak bulunmustur.
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Sonug ve Tartisma

Bu galisma Korkut Owen ve Bugay (2014) tarafindan gelistirilen Iletisim
Becerileri Olgegi’ni Azerbaycan’caya uyarlamak amaciyla gergeklestirilmistir.
Aragtirma siirecinde yapi Agiklayici Faktor Analizi (AFA) gergeklestirilmesine
gerek duyulmamus, Dogrulayict faktor analizi gerceklestirilmistir. Olgek uyarlama
caligmasi sirasinda yapilan islemler sonucunda 6lgme aracinda yer alan 25 maddeden
15’1 ¢ikartilarak 10 maddeden olusan 6lgegin Tiirk¢e formunda oldugu gibi 4 boyutlu
bir yap1 elde edilmistir. Altboyutlar, ‘Unsiyyat Qaydalar1 vo Tomal bacariglar’ (1, 5,
9.maddeleri kapsayan 3 madde), ‘Oziinii ifado etmo’ (2, 6 ve 10.maddeleri kapsayan
3 madde), ‘Effektiv Dinlomo va Qeyri-verbal Unsiyyat’ (3 ve 7.maddeleri kapsayan
2 madde) ve ‘Unsiyyat Qurmaga Istoklilik’ (4 ve 8.maddeleri igeren 2 madde) olarak
isimlendirilmistir. Dogrulayict Faktér Analizinden sonra O6lgegin i¢ tutarliligina
iliskin giivenirligi Cronbach alfa katsayisi ile hesaplanmistir. Giivenirlik i¢in yapilan
analizlerde IBO-KF’nun Cronbach alfa katsayilar1 iiTB (UQTB) igin .45, KIE (OIE)
icin .72, EDSOI (EDQVU) i¢in .60, iKi (UQI) i¢in .34 ve 6lgegin tamamu icin .67
olarak bulunmustur.

Genel olarak degerlendirildiginde, Olgegin Azerbaycan’ca formunun {iniversite
Ogrencilerinin iletisim becerilerini 6lgmek igin gegerli ve glivenilir bir dlgme aract
olarak kullanilabilecegi kamisina varilmistir. Olgme aracinin 4 altboyutu ve toplam
maddelerden elde edilen yiiksek puanlar iletisim becerilerinin yiiksek diizeyde
oldugunun, diisiik degerler ise iletisim becerilerinin diisiik diizeyde oldugunu
gostergesidir.

Aciklama bildirimi

Bu calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.

Tletisim
E-posta:eyilmaz@konya.edu.tr
gulnar.ceferova94@gmail.com
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XULASO

Unsiyyat Bacariglan skalasinin Azarbaycan dilino
uygunlasdiriimasi

Ercan Yilmaz
Necmettin Erbakan Universiteti, Tiirkiya

Gulnar Cafarova
Necmettin Erbakan Universiteti, Tiirkiya

2

Bu todgiqat isi “Unsiyyst Bacariglar1 ” &lgmo vasitosinin Tiirk dilindoki
formasinin Azarbaycan dilins tatbiq edilmesi magsadils hayata kegirilmisdir. Totbiq
olunan 6lgmo vasitasi likert tipli 6lgmo vasitesi olub Owen ve Bugay (2014)
torafindon formalasdirilmisdir. Olgmo vasitosinin maddolori todgiqatg1 vo basqa
azorbaycanli dil miitoxassisi tarafindon miistaqil sokildo Azarbaycan diline torciima
edilmis, sonra torciima edilon maddalar miiqayisa olunaraq maddslarin son halina
gorar verilmisdir. Miitoxassislarin fikri alinaraq lazimi diizalislor edilmakla 6lgma
vasitasinin dil kegorliliyi reallasdirilmisdir. Olgmo vasitesinin dil ekvivalentliliyi
Tirkiyado tohsil alan azorbaycanli toloboalorlo hoyata kegirilmisdir. Tadqigatin
istirak¢r qrupunu 2019-2020-ci todris ilinde Baki sohorinds yerloson dovlat
universitetinds tohsil alan 297-si bakalvr, 254-ii magistr olmagla timumilikds 551
tohsilalan togkil etmisdir. Arasdirmalar naticasindo Glgmo vasitasinin Agiglayici
(izah edici) Faktor analizinin (AFA) edilmomasine qorar verilmis, Tasdiglayici
Faktor Analizi (DFA) hoyata kecirilmisdir. Tasdigloyici Faktor analizi naticasinda
daha yaxs1 uygunluq doyerlori alda etmok mogsadilo Unsiyyat Qaydalar1 ve tomol
bacariglar’alt faktorundan (1, 3, 6, 13, 15, 16 vo 25-ci), ‘Oziinii ifade etmo’ alt
faktorundan (5-ci maddo), ‘Effektiv Dinlomo ve Qeyri-verbal Unsiyyot® alt
faktorundan (11, 18, 19 ve 22-ci) vo ‘Unsiyyat Qurmaga Istoklilik’alt faktorundan
(7, 9 vo 14-cii) maddslor c¢ixarilmisdir. Bu amsliyyatdan sonra galan maddsler
iizorindo Tosdigloyici Faktor Analizi hoyata kegirilmisdir. Olgmo vasitosinin
maddslorinin daxili ardicilligr ilo olagadar etibarliligi Cronbach alfa omsali ilo
hesablanmisdir. Etibarliliq analizlori noticosindo UBO-QF-nin Cronbach alfa
omsallart UQTB alt faktorii iigiin .45, OIE alt faktoru ii¢iin .72, EDQVU iigiin .60,
UQI iiglin .34 vo Olgmo vasitesinin biitiinii {iciin ise .67 olaraq
miioyyanlosdirilmisdir. Umumilikde doyerlondirildikde, Unsiyyat Bacariglari
Olgmo vasitosi Azorbaycan formasinin universitet tolobolorinin {insiyyot
bacariglarint 6lgmok tigiin kecorli vo etibarli bir 6lgms vasitasi oldugu gonastine
golinmisdir.

Acar sozlar: Unsiyyat bacariglari, Slgmo vasitosi, dlgiiys uygunlagma, etibarliliq,
Tasdigloyici Faktor Analizi (DFA)
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SUMMARY

Adaptation of the Communication Skills Scale to the Azerbaijani
language

Ercan Yilmaz
Necmettin Erbakan University, Turkey

Gulnar Jafarova
Necmettin Erbakan University, Turkey

This research is aimed to adapt the Turkish form of the ‘Communication
Skills Scale' to the Azerbaijani language. The scale to be adapted is a Likert
-type scale and was developed by Owen and Bugay (2014). The scale items
were translated into Azerbaijani independently by the researcher and the
Azerbaijani language expert, and then the translations were compared by
coming together and a single Azerbaijani expression was reached for each
item. Necessary adjustments were made by taking expert opinions, and the
language validity of the scale was made. The language equivalence study of
the scale was carried out with Azerbaijani students studying in Turkey. The
participants of the research consist of a total of 551 students, 297 of whom
are studying at the undergraduate level and 254 at the graduate level, in one
of the State Universities in Baku in the 2019-2020 academic year. As a result
of the examinations, it was decided not to perform an Explanatory Factor
analysis of the scale, and a Confirmatory Factor analysis was performed. In
order to obtain better goodness-of-fit values as a result of CFA, the
Communication Principles and Basic Skills dimension (1, 3, 6, 13, 15, 16,
and 25), Self-Expression (5), Active Listening and Non-Verbal
Communication dimension (11, 18, 19 and 22), and in the Willingness to
Communicate dimension (7, 9 and 14) items were removed from the scale.
After this process, a confirmatory factor analysis of the remaining items was
performed.

| www.ejsr.org


http://www.ejsr.org/

76 Ercan YILMAZ , Gulnar JAFAROVA

The reliability of the scale's internal consistency was calculated with
Cronbach's alpha coefficient. In the analyzes made for reliability, the
Cronbach's alpha coefficients of IBS-SF were .45 for FEI (LQTB), .72 for
BSI (SSI), .60 for EDSOI (EDQVU), .34 for TWO (UQI), and .67 for the
entire scale. found. When evaluated in general, it was concluded that the
Azerbaijani form of the scale can be used as a valid and reliable measurement
tool to measure the communication skills of university students.

Key words: Communication skills, measurement tool, measurement
adaptation, reliability, Confirmatory Factor Analysis (DFA)
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